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Terugblik op de afgelopen twee

Welkom bij Crematoria Tivente

WI1J VRAGEN UW BEGRIP VOOR DE CORONA-RICHTLIJNEN

HOUD 1,5 METER AFSTAND

@ GEEN HANDEN SCHUDDEN

MAXIMAAL 30 PERSONEN BLJ DE
PLECHTIGHEID TOEGESTAAN

MENSEN MET VERKOUDHEIDSKLACHTEN
OF GRIEPVERSCHIINSELEN MOGEN HET
PAND NIET BETREDEN

antwoordelijkheid

CREMATORIA TWENTE
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Resultaten enquéte 2021

* 1 op de 4 stuurt enquéte terug

Uitstraling: 98% goed tot zeer goed Beschikbare tijd: 94% goed tot
zeer goed

5. Wat vindt u van de uitstraling van het crematorium? 7. Wat vond u van de beschikbare tijd in het crematorium
Meer details @ Insights Meer details @ Insights
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Resultaten enquéte 2021

Kwaliteit medewerkers: 97% goed Kwaliteit geluid en beeld: 91% tot
zeer goed goed tot zeer goed

8. Wat is uw mening over de medewerkers van het crematorium? 10. Wat vindt u van de kwaliteit van het beeld en geluid (presentatie, muziek)

Meer details @ Insights Meer details @ Insights
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Resultaten enquéte 2021

Kwaliteit horeca-aanbod: 92% goed tot zeer goed

14. Hoe beoordeelt u ons horeca-aanbod?
Meer details {i? Insights
. zeer goed
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. slecht

15. Hoe beoordeelt u de kwaliteit van de consumpties?

Meer details (i? Insights
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Gouden jubileumjaar: toen en

Technicus De Bruin achter de draai-fafel in het crematorium,




Gouden jubileumjaar: toen e
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Duurzaamhei
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Crematorium Twente:
van gas naar waterstof

Crematoria Twente wil van het
gas af en gaat onderzoeken of de
ovens van het bedrijf in de toe-
komst kan laten branden op wa-
terstof.

Lucien Baard

Enschede

Crematoria Twente heeft zich daar-
voor aangesloten bij de zogeheten
Alaa 2l L o SO —
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bij kunnen zijn dan we nu denken.”

In de branche wordt vanwege het
milieu momenteel ook gekeken naar
resomeren als schoner alternatief
voor cremeren. Bij resomeren, ook
wel alkalische hydrolyse genoemd,
wordt het lichaam tijdens een che-
misch proces opgelost in een vloei-
stof. Dat zou milieuvriendelijker
zijn dan cremeren.

Mee naar de crematieruimie

Veel nabestaanden willen in de crematieruimte aanwezig zijn als hun overleden dierbare ingevoerd
wordt in de crematieoven. Bijna alle crematoria bieden deze mogelijkheid. Wij ook. Maar is het een
duurzame keuze om hij de invoer van de kist in de oven aanwezig te zijn? Het antwoord is
ingewikkeld. Soms wel maar soms ook niet.

Aanwezig zijn bij het invoeren van de kist: een voorbeeld

Als nabestaanden aanwezig willen zijn als hun dierbare in de crematieoven wordt ingevoerd, moet
de crematieoven gereed zijn op het moment dat de plechtigheid in de aula is afgelopen. De oven
moet soms een hele dag warm zijn zodat families bij invoer aanwezig kunnen zijn. Dat zit als volgt:
onze ovens hebben ongeveer een half uur nodig om op te warmen om de benodigde temperatuur
van 800 graden te bereiken die nodig is voor het crematieproces. Het crematieproces duurt
ongeveer 90 minuten. Na twee uur kan de oven afkoelen als er geen plechtigheid meer gepland is op
die dag. Als er nog een plechtigheid is waarbij de familie ook aanwezig wil zijn dan kan de oven nog
niet uit. Omdat alle families voldoende tijd te geven voor hun afscheid is er bij ons geen tijdsdruk en
zit er minimaal 2 uur tussen het einde van ene crematie en de aanvang van de tweede crematie. Dit
resulteert er dus in dat de ovens soms lang aanstaan. Overigens gaat tussendoor de oven wel in een
ecostand, hiermee wordt gas bespaard.

Duurzaam

Aanwezig willen zijn bij de invoer van de overledene en duurzaamheid gaan niet altijd samen. Als er
die dag 1 plechtigheid is of als het de laatste plechtigheid op de dag is, dan is het een duurzame
keuze om aanwezig te zijn. Overigens kan een familie altijd mee naar de crematieruimte om daar
afscheid te nemen. Het crematieproces gebeurt ook altijd op dezelfde dag bij ons aangezien wij niet
beschikken over een mortuarium.

Meer weten over duurzaamheid? Mail of bel ons via communicatie@crematoriatwente.nl of
053 475 60 60.
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Berichten uit de organisatie

aanmelden bevestigen afstemmen bezoek ontvangst ontvangstfamilie/ plechtigheid
overledene boeking plechtigheid locatie overledene  nabestaanden
reactie op infopakket  factuur PLH mail afscheid  Cateringin GK  mee naar
engquete  asbestemming +link opname  familie.. ovenruimte/invoer
+ enquete
afstemmen factuur contracten jaarlijkse brief einde factuur huur

asbestemming asbestemming gedenkpark nieuwsbrief huurtermijn
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Berichten uit de organisatie

OPEN DAG ENSCHEDE
Zondag 15 mei
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