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Inleiding

Dit is onze strategische koers en de leidraad voor de
komende jaren. Het gaat ons helpen bij het kiezen,
ontwikkelen en uitvoeren van onze activiteiten.

De koers is een routekaart die ons begeleidt in het realiseren
van onze visie. De route kan jaarlijks worden bijgesteld als
gevolg van interactie met onze stakeholders en/of
veranderingen in de samenleving.

De titel van de strategische koers Verder in Verbinding
betekent voor ons dat we in verbinding blijven met iedereen
die een belang heeft in en bij ons en ook dat we die
verbinding blijvend willen versterken.

Het afgelopen decennium (2010-2020) heeft in het teken
gestaan van de nieuwbouw van twee locaties en renovatie
van de twee bestaande locaties.

Deze ingrijpende uitbreiding werd gecombineerd met het
bereiken van een hoger (excellent) niveau van
dienstverlening. Het beleven van gastvrijheid stond en staat
centraal. De nieuwe koers is geen radicale verandering maar
een vervolg op de weg die al ingeslagen is.
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Onze missie, waar staan we voor?

Al bijna vijftig jaar kunnen nabestaanden terecht om afscheid
te nemen van hun dierbaren bij Crematoria Twente, met
inmiddels vier locaties midden in de prachtige Twentse
natuur.

Afscheid nemen is een van de meest indrukwekkende
dingen om te moeten doen. Of dat afscheid nu van een
ouder, kind, partner, familielid of vriend is. Soms komt het
afscheid onverwacht. Iedereen heeft zijn eigen emoties,
én staat voor de uitdaging om een mooie
afscheidsceremonie te regelen. Een plechtigheid die iedereen
op een eigen manier invult om recht ten doen aan de
overledenen.

Onze medewerkers helpen persoonlijke wensen rond de
plechtigheid te realiseren, zij zorgen dat iedereen zich
welkom voelt én ze denken mee over een passende
asbestemming. Zo helpen onze mensen betekenis te geven
aan het afscheid ïvóór, tijdens en na de plechtigheid.

Onze missie is: 

Van betekenis zijn 
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Onze visie, wat willen we zijn?

Om echt van betekenis te zijn is het hebben van verbinding
met de nabestaanden, hun gasten, de samenleving in het
algemeen, uitvaartondernemingen, de aandeelhouder en
overige stakeholders van groot belang. Het begrijpen van de
samenleving en hierbij betrokken te zijn, is noodzakelijk om
van publieke waarde te zijn.

We hebben de ambitie om onze maatschappelijke rol te
verstevigen en meer bij te dragen aan het welzijn van
inwoners van Twente en omliggende regioôs.

Te meer omdat Crematoria Twente een publieke
aandeelhouder heeft ambiëren we om van (meer)waarde te
zijn voor de samenleving. Deze ambitie vinden we voor ons als
organisatie vanzelfsprekend.

Onze visie is:

Wij bieden de meest persoonlijke 
dienstverlening in onze crematoria en 

staan voor maatschappelijke 
betrokkenheid. 


